
2021 年工作报告
北 京 益 行 公 益 信 息 交 流 服 务 中 心

（ 中 国 发 展 简 报 ）



2

战略总目标

让公益理念、工具和实践经验充分交流，
让基层公益组织充分表达，
让公益资源有效对接

使  命

通过信息交流和资源对接，推
动公益行业可持续发展

愿  景

交流，让公益走进
每个人的生活

机构定位

公益交流与对接的领航者

价值观

专业前沿、理性客观、
价值导向
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2021 年，可以说是中心在民非注册以后承上启下的关键一年。在这一年我们不

但完成了很多阶段性的核心工作，例如理事会换届、制定新战略、完善中心制度建设，

同时 2017-2021 机构战略计划也完美收工。近四年以来，在所有中心同事的不懈努

力之下，我们在制度建设、团队建设、伙伴关系等多个方面取得了显著进步。

首先，第一届理事会成功换届，绝大部分理事不但自愿继续服务中心，也一致

同意不断改善理事会治理能力，例如细化了理事会成员的职责分工，加强了理事会

在合规风控、业务拓展、多元筹资三个方面的支持力度。非常感谢新理事的加盟，

进一步丰富了理事会的治理架构和治理理念。

其次，我们在合作伙伴的帮助下，通过参与式的工作方式完整地开发出了 2022-

2026 新战略。在战略制定过程中，有不少加入中心时间不长的小伙伴积极参与，热

心的提出建议，充分表现出新一代中心同事的职业素养和投身公益行业的热情。因

为每一个人都参与到了战略制定的各个环节，大家在中心战略方面最大程度地达成

了共识，同时也成功激发了整个团队的士气和工作热情。

再次，中心在参考 OMT、SGS、北京市民政局年检要求、国内基金会资助伙伴

的合规审查条件四个方面的内容之后，梳理并完成了 36 个制度文件。在整个制度建

设过程中，中心也充分地吸收了所有同事的建议，最终形成了一套适合中心发展的，

达到国际、国内标准的治理文件，确保中心在内部治理、业务发展、团队建设等多

方面均能做到制度清晰、责任明确、持续改进。

当然，在 2021 年度工作中也存在一些不足，具体包括新网站上线后用户体验不

好、年度论坛由于疫情波动不能如期举行等。展望 2022 年，中心将重点加强业务拓

展和影响力提升方面的工作，也会细化品牌战略、筹资多元化建设和员工职业发展。

 张耿瑞

理事长致辞
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2021 年成果大数据

我们制定了
2022-2026 五年战略计划

1
行业调查及
报告次数

139
培训公益组织个次

>10 万
微信公众号粉丝数

>40 万
官方微博粉丝数

>1700
招聘服务公益

机构个次

>620 万
网站浏览量
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我们高分通过了由世界知名标准化评估机构——SGS 对我机构的规范化管理评估

中国发展简报
北京益行公益信息交流服务中心

疫情下公益组织的挑战
与需求调查报告

 2021年 4月

联合发起机构（以机构拼音首字母为序）：

安徽益和公益服务中心、北京协作者社会工作发展中心、长沙市爱乐社工服务中心、长春心语志愿者协会、成都汇智社

会工作服务中心、甘肃兴邦社会工作服务中心、广西爱心蚂蚁公益协会、南昌益心益意公益服务中心、深圳市图鸥公益

事业发展中心（NGO2.0）、陕西妇源汇性别发展中心、上海映绿公益事业发展中心、四川海惠助贫服务中心、云南连

心社区照顾服务中心。

2021 年各业务产出

1. 中文公益传播

我们秉承“传播公益理念、观点、经验与方法、政策和法规，正能量促进公益发展”的工作定位，

克服了疫情带来的种种困难，圆满完成了本年度的工作计划。与此同时，尽管社交媒体的出现使各

类读者越来越分散化和特色聚焦化，我们各传播平台读者数量与 2020 年相比仍然实现了正增长。

20
21

年
成
绩

中文传播微信公众号粉丝数较
上年增长 17%

中文传播微博公众号粉丝数较
上年增长 25%

转发公益
相关文章
1200 多篇

编写和印
制了年度
中文刊

专题
11 个

原创公益
文章 86 篇

2021 年
产出
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2. 英文公益传播

“促进中外公益交流”是我们英文传播的目的。尽管疫情给我们的工作带来了巨大困难，我们还

是能够绽放光彩。

我们的各类传播平台读者数量与 2020 年相比仍然实现了正增长。

 

3. 公益招聘服务

我们继续朝着“致力于为公益领域提供最新鲜的招聘信息，搭建机构及求职者之间的桥梁”的方

向努力。我们帮助招聘用户解决注册和发布招聘信息过程中出现的问题，归类整理在我机构不同平

台发布的招聘信息，运营和管理机构的招聘服务微博、微信公众号。尽管机构网站升级给信息发布

和收集带来不便，我们的招聘服务工作在 2021 年度继续前进。

 

Twitter 
关注者 59%

Facebook
关注者 3%

英文微信
公众号粉
丝数 19%

英文网站
访问量 39%
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4. 线下公益交流与培训

2021 年，疫情致使我们组织线下活动仍然十分困难。尽管如此，我们还是抓住时机成功开展了

3 次规模较大的线下公益培训。

由我机构与香港乐施会合作向欧盟申请资助的 “残障融合 NGO 能力建设工作坊” 在 4 月至 10
月分别在西安、南昌和成都举办。共有 139 家残障服务 NGO 的 147 人参加了为期 3 天的培训。培

训主要集中在公益筹资、宣传与内部管理规范等方面。学员主要来自西北、西南和东南地区。培训

后评估显示：

1）97% 的学员对于培训的总体评价表示满意，其中有 71% 的学员表示非常满意。

2）94% 的学员表示本次培训对他们的工作有帮助，其中有 63% 的学员表示非常有帮助。

3）91% 学员表示本次培训切合他们的培训需求，其中有 51% 的学员表示非常切合。

2021 年 4 月 19 日 -21 日 残障融合能力建设工作坊  该照片由本机构拍摄

2021 年 5 月 25 日 -27 日 残障融合能力建设工作坊 
该照片由本机构拍摄

2021 年 10 月 19 日 -21 日 残障融合能力建设工作坊 
该照片由本机构拍摄
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5. 公益行业调研与倡导

为了解公益机构在新的疫情形势下面临的困难与需求，促进公益机构在解决困难方面的经验交流

与分享，并为公益支持方的有效支持提供参考信息，我们在 2021 年 3 月又联合 13 家地方领军公益

机构共同开展了《疫情之下公益组织的挑战与需求》调查，并形成调查报告。调查发现：

• 在疫情对执行型公益机构的影响程度方面：80-85% 的执行型公益组织表示能挺过此次疫情，但有

15-20% 的公益机构受到很大影响，将难以坚持下去。

• 在疫情对执行型公益机构影响的维度方面：与上年的调查结果仍然一致，即项目开展困难最大，资

金困难次之，外部运作环境困难居第三位。

• 在疫情对执行型公益机构资金影响方面：到 3 月底的实际收入与去年同期相比：28.8% 的机构减少

了 50% 以上，其中有 11.3% 的公益组织甚至减少 70% 以上。27.8% 的机构减少了 30-50%。
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财务收支情况
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组织架构
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理事长：

张耿瑞 中心法人代表

副理事长兼执行主任：

刘忠亮 原北京师范大学客座教授

其他成员 ( 按姓氏拼音首字母顺序排列 )

冯媛 性别平等专家

芦耕宇  广东省赵卢律师事务所合伙人

孟岚  救助儿童会中国代表处财务总监

乔栋  字节跳动 CSR 高级总监

王坤钰  UNEP WCMC 北京办公室运营经理

汪庭馀  中国北京 / 弗雷德 . 霍洛基金会原中国项目首席代表

钱霄峰  爱德基金会区域发展高级总监

房育为  能源基金会（美国）北京办事处 财务总监

监事：

刘学永  北京市中淇律师事务所

理事会成员
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冯 媛 性别平等专家

康晓光 中国人民大学公共管理学院教授、中国人民大学非营利组织研究所所长

梁晓燕 北京西部阳光基金会执行理事、自然之友创始人

宋庆华 社区参与行动服务中心主任

王振耀 北京师范大学中国公益研究院院长

温波 国家地理学会全球探索基金、政策和媒体顾问

杨团 中国社科院社会政策研究中心副主任、北京农禾之家咨询服务中心理事长

张菊芳 北京市倍能公益组织能力建设与评估中心执行主任

顾问委员会






