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OCA 在线评估系统

用户手册

北京市倍能公益组织能力建设与评估中心
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亲爱的公益伙伴：

非常感谢您参与本次倍能 OCA 组织战略管理综合评估在线自测。进行“组织

战略发展能力综合评分析 OCA 评估”，其目的在于帮助这些机构进一步梳理自

己机构的管理体系，调动团队的积极性，加强团队凝聚力，明确机构未来的战略发

展方向。所以期望各参与机构提前做好相应的准备工作，使得 OCA 评估在机构

内有效发挥其作用。

以下为自测注意事项请认真阅读后开始测试。

感谢您对倍能的信任与支持！

倍能评估部
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第一部分 测评须知

一、OCA 的目的

 了解整体发展状况与需求；

 提高整体的工作效率和效果；

 确认组织优势与弱势；

 明确组织的优先发展需求；

 调整组织的战略目标以适应机构发展需要；

 制定组织未来行动计划。

二、测试参加人员：

 贵组织需选择 1 人作为管理员，注册组织账号并选择购买测评产品。

 为保证测评结果准确性，测评一般要求组织全员参与测评。

三、测评环境：

 系统注册与购买需要在电脑端进行操作。

 测评答题同时支持手机端与电脑端。

 测评报告分为在线版和可下载的 PDF 版本。

四、本次测评分为 8 个环节：

 环节一：登录 OCA 在线评估系统，注册 OCA 系统（管理员）5 分钟；

 环节二：选择并购买指定测试产品（管理员）5 分钟；

 环节三：组织管理员发放测试账号（管理员）5 分钟；

 环节四：安排组织工作人员答题测试（全员）30-60 分钟；

 环节五：查看测评结果并下载测试报告（管理员下载、全员共享测试结果）

30 分钟-2 小时

 环节六：组织管理员填写管理员测试反馈问卷 10-15 分钟；

 环节七：组织全员填写个人用户测试反馈问卷 10-15 分钟

 环节八：倍能 OCA 负责人回访
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第二部分 OCA 注册与评估指标购买流程

一、进入系统

1. 机构指定管理员进入 OCA 在线评估系统：www.cbacoca.com

二、注册

1. 点击右上角注册填写注册信息，注册机构账户

http://www.cbacoca.com
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三、登录

1. 注册完成后会回到登录页面，请填写组织机构代码与初始密码登录（初始

密码为 123456）

2. 登录成功后会返回 OCA 首页，且首页右上角将显示机构名称
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四、选择测评产品

1. 点击首页上的蓝色圆圈（点击进行测评）进入测评产品选择页面，点击组

织类别下拉菜单，筛选适合组织测评的产品。

五、购买

1. 选择合适的测评产品，点击黄色（“点击购买”）按钮进行购买。

2. 进入产品购买页面请认真阅读购买须知

3. 输入参与测评人数，几人测评则输入数字几。

4. 用支付宝扫描二维码进行支付。
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六、测评时间设置

1. 购买成功后将跳转进入机构管理员界面，管理员需按照机构计划的测评时

间，进行测评时间设置。

2. 注意：只需设置测评开始日期，系统将自动匹配结束日期。

3. 设置好测评时间并确认后选择“是的，确认完毕！”
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七、发送测评产品

1. 点击左侧边栏“发送测评产品”，将测评二维码或链接发送给参与测评的

员工。
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第三部分 OCA 答题流程
一、第一步：进入答题界面

扫描机构管理员下发的二维码，或输入管理员提供的链接进入答题系统界面

二、第二步：点击注册填写个人信息

三、第三步：填写个人信息

注意：

(1) 工龄填写参与项目服务的年限

(2) 工龄请填写整数，不要有小数点，不要有汉字

(3) 机构代码请填写贵机构代码（管理员提供）
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四、第四步：查看测评注意事项

（1）绩效指标 1-5 分打分，需要根据机构在过去 12 个月当中的现状进行打分，5

分代表最为符合，依次递减。

（2）打分结束之后会进入优先指标选项，每个模块选择题干指定个数的优先指

标，优先指标是指您认为在未来 12 月当中，机构要优先集中资源去发展的绩

效指标。

（3）优先指标选择结束之后会进入优先模块选择，在全部模块当中选择题干指定

个数模块作为优先模块，优先模块是指在未来 12 个月当中机构要优先集中资源

去采取行动的工作领域。

五、第五步：开始答题

注意：

(1) 每答完一个模块，请点击一下保存

(2) 注意查看进度条，进度条显示 100%则答题完成

(3) 提交不成功会显示哪道题题目没有打完，请下拉查看绿色题目块儿，浅绿

色为已答题目，墨绿色为未答题目。
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六、第六步：提交

进度条显示 100%可以点击提交按钮进行提交

提交完成后显示如下界面
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第四部分 OCA 报告查看查看流程

1. 进入 OCA 系统首页 www.cbacoca.com

2. 点击右上角登录——登陆

3. 登陆后点击机构名称，出现下拉菜单，点击用户信息

http://www.cbacoca.com/
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4. 进入机构管理页面，点击左侧“本机构测评结果查看”

5. 点击查看报告



感谢您与倍能

共同策划并完成本次 OCA 评估！

本次 OCA 凝汇了您与每一位同事的智慧，感谢您的贡献！

感谢您对倍能人员在工作期间的悉心照顾！

感谢您的信任与支持！倍能愿继续陪伴您与机构并肩携手，砥砺前行！

测试中如遇到问题请联系：
倍能 OCA 评估主管：付珺优 13260028210 fujunyou@cbac.org.cn

北京市倍能公益组织能力建设与评估中心

Organizational Capacity Assessment
智慧在系统内！



北京市倍能公益组织能力建设与评估中心

地址：北京市朝阳区建国门外大街乙 12 号 LG 双子座大厦东塔 10 层

35 号

电话：010-51235100

网址：www.cbac.org.cn
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