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【基本信息】
姓名：廖 海 婷                            专业：电子学与信息系统专业（本科/贵州大学）
住址：北京市  回龙观区                    生日：1972年06月
手机：189 116 33981                        邮箱：liaohaiting2008@126.com
【个人标签】：    项目运营    策划设计   市场推广   法律   ISO9000
（一）项目：熟悉项目周期管理，具有OTO商旅项目的运营经验
                         1、项目规划、产品设计、开发协调、上线测试。
                         2、资源整合、运营策划、合作推广、团队建设。
                    （二）技能： 
                         1、熟悉 ISO9000，制定并实施过：项目开发过程管理体系。      
                         2、擅长CRM、UGC设计，熟悉微博等与线下的整合营销。
                         3、擅长商务合作、及合同制定；熟悉法律，参加过律考。
                         4、业余策划：结合公益等的智慧旅游互动平台。
【工作经历】
	目前：未就职 ^-^   
	


	2011.05-2011.08 
	海口民间旅行社有限公司（北京)       市场部--- 市场总监 

	
	工作职责： 
	1、公司的品牌推广（结合海南“国际旅游岛”品牌推广做策划、并规划BTC旅游网站）。
2、负责上下游的市场合作推广及关系运维；提升公司对原有渠道的运维能力、创新跨界合作渠道。
3、优化公司旅游产品与合作方资源的组合设计、宣资方案、推广策划等。
4、公司内网票务系统的改版升级。


	
	工作业绩： 
	1、 设计并实施与上下游的合作推广方案，并优化公司的系列主题线路产品、宣传物料、及合作渠道。
2、 参与公司对原有渠道的运维策略的分析和优化、对运营团队的系统培训。
3、 海南“国际旅游岛”品牌推广案（初）；三亚旅游推广策划案。
4、 改版升级公司内的票务系统，及海南旅游网站的规划方案。
   
 

	2007.02-2007.05 
	北京无限迅奇信息技术有限公司       产品部--- 商旅产品经理

	
	工作职责： 
	负责 12580 商旅项目的整个项目周期管理，包括：规划设计、跨部门协作、对外合作、协调开发上线、指导运营推广。

	
	工作业绩： 
	1、 机票产品：
1）产品的定位规划、及运营推广策划（MRD）；根据行业特点，策划UGC模式的旅游移动社交模型。
2）带领团队完成产品需求设计（PRD）、重点模块的UI设计、后台的统计分析及票务结算等模块。
3）组织跨部门的产品评估；组织对外合作洽谈、并参与招投标评估。
4）协助开发部理解产品、完成技术实现；对开发部的项目反馈方案，组织跨部门评估；指导上线测试。

2、 酒店产品：
1）协助团队：产品规划设计、各部门沟通与协作、组织跨部门的产品需求评估会、对外合作洽谈等。
2）指导团队：与开发部沟通解决产品的技术实现；以及产品的上线测试流程等。

3、12580运营基础平台：
1）协助各团队进行客户关系管理体系（CRM）、积分体系等基础模块的需求分析及评估。
2）参与呼叫中心基础平台的对外招投标、及与第三方（中移动）的业务合作对接。
3）参与商务运营团队的组建、运营全流程的设计等评议。


	2006.02-2007.02 
	深圳华罗庚软件有限公司（北京公司）   市场拓展部---部门经理

	
	工作职责： 
	负责：《世纪桥》MIS系统开发平台在北方区域的运营推广、及优化。

	
	工作业绩：
	1、团队管理：
1）完善业务管理体系：设计客户关系管理系统CRM、信息反馈机制；制定培训、职业规划等激励机制。
2）制定业务支持工具：各行业的产品解决方案、商务合同、宣资、参展物料的设计等。
2、市场拓展：
1）BD合作：拓展各类渠道合作及代理，如：政府机构、教培机构、软件代理商、外包开发商等。
2）品牌推广：宣资VI设计、开发大行业案例项目；组织参加行业会展、信息化论坛，开展技术交流等。
3、运营（及产品）的优化：
1）优化市场推广策略、渠道、招商、产业链及价格体系等运营环节；优化公司运营中的业务流程及细则。
2）对MISD平台的产品功能、模块搭建、结构设计等，进行系统优化、并协调各部门落实。
3）对MISDIY平台的升级上线，进行测试、市场运营及收集反馈，提交：市场分析及优化报告。


	2004.07-2005.07 
	北京掌上通网络技术公司    1平台部--项目成员 / 2电商部--项目推广经理

	
	工作职责： 
	参与9588商旅项目（机票平台）的规划设计、开发上线、运营体系搭建，并负责：项目推广及运营优化。

	
	工作业绩： 
	参与了（机票）项目的整个项目运营周期：

1、规划设计：

1）协助公司副总（项目负责人），与项目合作方沟通洽谈、进行项目定位，完成产品规划与需求分析。

2）规划网站结构，参与业务需求、用户体系设计（CRM、积分及商城）、网站及移动端的UI\UE优化。

2、开发上线：

1）协助开发部理解需求、完成技术实现；参与各流程的评估及优化等，推进项目开发过程。

2）策划、并组织实施机票产品的上线体验测试。
3、 运营体系建设：

1）参与组建、培训团队（客服、销售）、设计后台运营模块（数统分析、客服模块等）。

2）负责组织试运营期间的产品反馈及优化，并协调开发部落实；负责积分商城的上线运维。

3）参与制定运营体系文档（业务规范、合同、商务宣资等）。

4、 市场推广及运营优化：

1）策划网媒软文、网站及频道合作等网营；组织实施线下品牌推广，收集市场反馈。

2）创新拓展各类线上、线下的跨业合作（银行、民航、物业、网吧等）。
3）运营的优化：拓展行业BTB平台、与民营航空合作、优化大客户及渠道的CRM等。

4）机票产品的优化：前端（用户界面流程、CRM系统、积分体系等）、后台（呼叫中心流程、结算等）。


	1994.07-2003.11 
	贵州省运输旅游公司（贵阳）     运营中心--1运营主管/ 2市场主管

	
	工作职责：
	1、 运营主管：机票业务的运营及管理。
2、 市场主管：原有航线市场的运营优化；新项目（旅游航线）的调研立项、合作策划、运营等。


	
	工作业绩： 
	1、运营主管：
1）负责带团进行运营监控、统计分析；负责客户投诉、客服业务培训、驻外营业部管理。
2）负责VIP客户关系管理。期间，负责了与民航VIP俱乐部（常旅客计划）项目的合作方案及实施。
3）负责公司整个票务系统的网络搭建、业务培训、日常运维，及第三方（民航、电信）的关系维护。
2、市场主管：
1）各个驻外营业部的业务支持培训与管理。
2）原有市场、及新项目的合作推广：
通过实地调研，提出公司第 1 份以SWOT分析为主的数据分析报告；对旅游航线（张家界、厦门）、地方机场联营项目、及原成都片区市场，进行立项策划、项目合作、产品设计及方案实施、运营推广等。


【参与的相关商旅项目】
一、智慧旅游互动平台     2009.00 -至今   （业余策划 ）
项目描述：以旅游作为切入点，以实景及物联应用，结合公益、健康等的智慧旅游互动平台，创新旅游的定义：
1、实景图、互动游戏、场景广告； 2、公益等主题的UGC社交平台。

二、海南“国际旅游岛”品牌推广    2011.05-2011.07   （项目详见: 海口民间旅行社北京公司）
项目描述：整合海南旅游局、及公司资源，策划海南“国际旅游岛”品牌的合作推广、及海南旅游网站规划。
项目职责：品牌合作推广、及网站规划。
三、12580在线商旅项目     2007.02-2007.05   （项目详见: 北京无限迅奇信息技术有限公司）
项目描述：是中移动12580平台上的首个项目，包括：CRM体系、积分体系、CALL center等12580平台的基础运营模块，
并与中移动数据库对接；而订票系统与民航系统实时对接。

项目职责：负责12580商旅项目（机票、酒店、运营基础模块）的整个项目周期管理， 包括：规划设计、跨部门协作
、对外合作及招投标、协调开发上线、指导运营等。
四、9588在线商旅项目     2004.07-2005.07   （项目详见: 北京掌上通网络技术有限公司 ）
项目描述：是国内最早的集：网站、无线、短信、呼叫中心于一体的在线商旅平台。

项目职责：参与项目一期的规划设计、开发上线、运营体系搭建，并负责：市场推广、BD合作、及项目运营优化。
五、民航VIP俱乐部（常旅客计划）的合作推广     1998.00-2000.00  （项目详见: 贵州省运输旅游公司）

项目描述：公司与航空公司合作，通过与民航VIP俱乐部（常旅客计划）项目联手，进行市场合作推广、及VIP客户维护。

项目职责：全面负责合作项目的运作实施（项目培训、方案设计、合作推广实施）。
