简  历

华东区客户服务经理
基本信息
姓名: 沈俊晶    

户籍： 上海
出生日期: 1976/12/07

性别: 男
目前所在地：上海市
家庭住址: 上海市普陀区泰山一村11号402室

联系电话: 18602116215   / 
学  历

1995/9―1999/7   上海大学  机械自动化系.

主修机电一体化专业  本科 

2011/9- 2013/12  东华大学  工商管理学院
主修工商管理MBA   硕士研究生

语言能力

中文：母语

英文：流利

工作经验
2013/10- 至今  应用材料中国有限公司
(美商独资企业，是全球最大的半导体及太阳能,显示屏和LED设备制造商) 
职位:华中区客户服务经理
工作地点：南京 （江浙沪地区）
汇报对象：中国区事业部资深经理（台湾人）
负责华中区薄膜显示屏设备售前和售后技术支持。

维护客户关系管理。保持和客户沟通畅通。快速应对客户投诉。

筹建南京熊猫SHARP G8.5代液晶显示屏项目

建立和培养服务团队，提升服务质量

协调公司内部各部门之间的工作配合
保证新设备的安装调试和生产维护。

负责新设备的最终验收，收取尾款。

支持公司战略，保持现有产品市场占有率和开拓新客户。

审核零部件供应库存计划，更新以及追踪交货期。

辅助销售和市场部门的销售计划，维持和扩大零部件市场占有率
挖掘客户需求，续签售后服务维保合同，开拓服务业务的商业机会

直接下属人数：30中国人(包括OS) +1韩国产品经理+ 6 日本人
2012/10- 2013/10  应用材料中国有限公司
(美商独资企业，是全球最大的半导体及太阳能,显示屏和LED设备制造商) 
职位:华中区客户服务经理
工作地点：上海 （江浙沪，湖北武汉+四川成都）
汇报对象：中国区事业部资深经理（台湾人）
负责华中区薄膜显示屏设备及太阳能设备售前和售后技术支持。
维护客户关系管理。保持和客户沟通畅通。快速应对客户投诉。
保证设备的安装调试和生产维护。

支持公司战略，保持和开拓客户市场。

建立和培养服务团队，保证服务质量

审核零部件供应库存计划，更新以及交货期。
辅助销售和市场部门的销售计划，维持现有和占领新的市场
挖掘客户需求，续签服务维保合同，开拓服务业务的商业机会

直接下属人数：5人 

2012/2- 2012/10  应用材料中国有限公司
(美商独资企业，是全球最大的半导体及太阳能,显示屏和LED设备制造商) 
职位:杭州赛昂电力项目经理
工作地点：杭州萧山
汇报对象：华南及西部区资深经理（台湾人）
负责为薄膜显示屏及太阳能客户提供设备售前和售后技术支持，管理客户关系，保持和开拓市场。
直接下属人数：3人 
2011/6-2012/2  应用材料中国有限公司
(美商独资企业，是全球最大的半导体及太阳能,显示屏和LED设备制造商) 
职位:深圳地区客户服务经理
工作地点：深圳
汇报对象：华南及西部区资深经理（台湾人）
负责为深圳显示屏客户提供设备售前和售后技术支持
直接下属人数：13人
2011/4-2011/6  应用材料中国有限公司
(美商独资企业，是全球最大的半导体及太阳能,显示屏和LED设备制造商) 
职位:太阳能及显示屏大客户项目经理
工作地点：华南，西部区
汇报对象：华南及西部区资深经理（台湾人）
职责:  

负责为中国南部及西部地区各太阳能及显示屏客户提供设备技术支持,内容如下:
· 复杂新客户新建厂设备安装相关事宜

· 制定并完成公司大型新项目的实施，实现既定目标

· 辅助执行公司战略的实施

· 现场客户服务,联系客户,快速解决客户投诉要求.
· 提供公司内部新人和外部客户的技术培训
· 最近项目：南京熊猫SHARP项目和深圳深超、华星。
2010/10-2011/4  应用材料中国有限公司
(美商独资企业，是全球最大的半导体及太阳能,LED设备制造商) 
职位:调任上海区300mm CVD资深产品专家、RTP产品客户服务主管、
工作地点：上海
汇报对象：Site Manager（上海人）

直接下属人数：4人

职责:  

负责范围为上海地区各半导体客户的设备技术支持,内容如下:
· 建立并培养RTP产品技术服务组

· 新建华力半导体厂300mm CVD和RTP设备安装相关事宜
· 时时沟通并反馈客户的要求，达到100%客户满意度

· 现场客户服务,跟踪了解客户端新老设备运行状况
· 日常机器维护, 及突发故障解除. 新机器安装调试.
· 制定并完成公司大型新项目的实施，实现既定目标

· 辅助公司领导的日常工作

· 技术支援海外客户

· 提供公司内部新人和外部客户的技术培训。并担任讲师

· 辅助销售和市场部门的销售计划，维持现有和占领新的市场
2008/03-2010/10  应用材料中国有限公司
(美商独资企业，是全球最大的半导体及太阳能,LED设备制造商) 
职位: 300mm CVD及300mm PVD薄膜产品客户服务经理
（武汉区WXIC FAB12）
作地点：武汉
汇报对象：Site Manager（台湾人）
直接下属人数：5人

职责:  
负责范围为WXIC FAB12 的日常机器维护,内容如下:

· 现场客户服务,联系客户,快速解决客户投诉要求.

· 日常机器维护, 及突发故障解除. 新机器安装调试.
· 精通300mm Procuer SE, Producer GT,300mm HDP等设备.

· 熟悉300mm PVD 设备.
· 提供客户所需的技术培训

· 协助客户解决半导体集成300mm CVD/PVD方面出现的工艺问题.

· 协助AGS部门半导体设备零部件的销售和市场预测 

· 协助销售和市场部门对客户未来需求的掌控.保证公司在半导体市场的占有率和客户满意度

· 短期租借到海外客户FAB提供技术和人力支持
离职原因：目前在职，寻求更高挑战
2001/06-2008/03应用材料中国有限公司
(美商独资企业，是全球最大的半导体,及太阳能,LED设备制造商) 
职位:CVD  CE半导体资深客服工程师 同时兼任PSE 制程工程师 
（SMIC 中芯国际部 DSM (CVD) 组）

工作地点：上海

汇报对象：客户服务经理
直接下属人数：2-3人
职责:  

· 担任SMIC 上海Fab3 (200mm Copper line) Team Leader
· 负责范围为SMIC (WXIC)客户FAB1,2,3,8;
· 担任SMIC TD Low-k PRODUCER  机台硬件维护及Low-k 工艺调试主要负责人. 

· 为新技术新设备的推广和应用提供技术支持 .

期间曾兼任SMIC上海新建Fab8 300mm product项目经理，主要工作如下：
· 协助部门经理制定未来客户新 厂区的项目规划支持计划，落实相关人员的技术培训，人力安排，设备配制的审定．

· 密切联系客户，及时得到客户需求并修改计划．为未来项目做好准备.
· 担任部门ISO 9001 和ISO 14000 质量和安全的内审员,有DNV资制证书
离职原因：内部职位提升
7/1999 – 5/2001：迅达中国电梯有限公司
（瑞士迅达电梯设计、生产、安装、服务和改造的电梯、扶梯以及自动人行道,每天承载全球超过7亿人次。迅达集团在全球130个国家和地区拥有90多个控股公司和44000名员工）
职位:技术支持工程师 
工作地点：上海

汇报对象：中国区技术及销售支持总监（瑞士人）
直接下属人数：无
职责:  

· 电梯技术支持, 具体为配置规格审查,制定合同价格.

· 现场客户服务, 具体为长期联络客户,了解客户需求.现场工程检查, 收集资料, 反映跟踪现场投诉问题.

· 联络瑞士总部, 零部件坏件清退管理和如实申诉总部进口机器出现的质量问题. 全程跟踪进口机器的运输状况.
离职原因：职业发展，获得更高挑战

个人特点:

　　　　善于客户沟通和管理,注重团体建设和合作.抗压能力强, 做事认真高效，福有责任心，熟练运用计算机办公软件，英语书写和口语好.勇于面对对新的挑战.
爱  好 
阅读，运动，旅游

--------------------------------------------------------------------


