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教育经历

2002年9月―2006年7月   山东师范大学    社会工作系

工作经历

（一）公益服务行业

2010年9月至2014年6月，深圳市龙岗区龙祥社工服务中心，项目主管。
2014年7月至今，深圳市福田区天诚社会工作服务中心，副总干事兼项目负责人。
平常所负责的工作内容：
1）根据政府或基金会的项目招标文件，组织需求调研，撰写投标文书。

2）全面负责项目管理，在机构战略框架下制订项目中长期规划，拟定年度服务计划和财务预算，统筹安排执行团队实施推进；
3）掌握团队内部各社工的岗位职责和个性优势，制定人才成长计划，为社工提供专业支持、督导和培训，促进服务团队综合素质的提升。

4）实时监控和检讨项目进度和服务质量，对日常工作进行统计、分析、总结和研究，寻求提高效率和改善质量的方法和途径，有针对性地组织团队建设。

5）协调项目实施方与政府主管部门、出资方以及其他各利益相关方之间的沟通合作关系。

在以上工作中所获得的能力/经验：
1）对公益慈善和社工服务行业的宏观环境和项目运作有较清晰的认识和思路。

2）具备团队合作、协调沟通、整合资源和独立策划的能力。

3）具备政府购买服务项目运作的财务预算及监控的能力和经验。

4）具备行业资讯整理分析和沟通传播能力。

5）对志愿者工作（组织、训练和倡导）有较全面的经验。

其他：在龙祥工作期间还兼任机构职工代表，参与制定、审议和表决通过机构各项战略规划、规章制度和工作流程；协调机构和员工之间的各类问题或争议；倾听来自一线的心声，及时给予答疑和帮助。

（二）互联网/电商行业

2006年7月至2008年初，中企动力科技集团股份有限公司南京分公司，人事专员。
（三）个人创业

2008年至2010年初，在山东济南开办店面，从事动漫、游戏等周边产品的批发零售。
获奖经历

2013年5月    所带项目被评为2013年度深圳市龙岗区社区服务中心区级示范点。

2014年3月    所撰论文《企业社会工作“整体解决方案”服务提供策略浅析》被2014年度深圳推进企业社会工作交流研讨会评为优秀论文，并收录于论文案例集。

专业资质
2010年6月    获得国家助理社工师（初级）职业资格证书。

2012年6月    获得国家社工师（中级）职业资格证书。

自我推介
本人乐观敬业，极具抗压性，崇尚创新，尤其富有探索精神；善于反思、善于沟通，能在短时间内快速熟悉工作内容，能以各种丰富的手法让工作对象感到有趣、有用；在工作之余也十分注重多方面收集行业信息和案例，以及同行、跨界的交流；具备较强的文字能力，思维广阔，能立足实际需求和整合资源进行项目策划。

非常期待以“创业者”的决心和坚韧，加入到深圳同龄同行这个朝气蓬勃的生力军。愿尽自己绵薄之力，开拓进取，与她共同成长，在深圳这片年轻的热土上，在脚踏实地的助人之路上，创出精彩伟业！
职业信条

    “工作的报酬是工作。”——井深大
