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个人信息
户口:
北京
出生年月:
1971年4月
政治面貌: 
中共党员

手机:
13601118717
电邮:
yong968@126.com
教育背景
南洋理工大学
（新加坡） 








1999年7月至2000年9月 


专业：大众传播学 
学历：硕士 
中国科学技术大学 （五年制本科）






1990年9月至1995年7月 
专业：编辑学 
学历：学士
特长
· 18年公关领域专业经验，曾服务于可口可乐、新加坡航空、大众汽车、ABB等著名国际品牌，在品牌推广、媒体关系、危机管理、企业传播、政府关系等领域积累了丰富的专业经验； 
· 良好的大中型企业品牌推广和媒体宣传管理视角，熟悉公共事务和企业社会责任运作； 
· 成功推动可口可乐品牌项目在中粮可口可乐系统的贯彻与实施，全面参与光伏产业配合商务部开展的反垄断反倾销调查应对活动，帮助新加坡航空从零开始全面搭建中国区公关体系，并成功梳理搭建大众进口车品牌媒体传播网络； 
· 海外留学背景，英文流利。 
工作经历
2012.7 – 2014.5 中粮可口可乐饮料有限公司
公司简介: 中粮可口可乐饮料有限公司（简称中粮可口可乐）是中粮和可口可乐两家世界500强企业合作的结晶，于2000年正式成立。中粮控股65%，可口可乐占股35%。下设12家装瓶厂，向消费者提供包括可口可乐、雪碧、芬达、醒目、美汁源果汁、美汁源果粒奶优、美汁源酷儿果汁、原叶茶、冰露水、酷乐仕维他命水等全品类产品。
职位：公共事务&传讯经理
汇报对象：公共事务&传讯部总监

职责：
1. 企业传播                                                           
对外传播：

· 策划与实施各种集团重大公关活动（如可口可乐品牌大使，净水计划等全国性项目），制定工作流程，把控过程，并辅以大量媒体宣传，最大程度扩大活动影响力，形成中粮可口可乐独有的对外活动品牌特色；
· 指导装瓶厂开展日常公共事务工作，通过工厂参观项目提升企业的社会关注度；
· 利用微信、微博等社交新媒体平台，与消费者保持点对点沟通，及时对公众关心的热点问题进行反馈；
· 通过与相关行业协会的良好沟通和交流，提升中粮可口可乐在行业中的影响力。
对内沟通：
· 策划与实施集团内部重大沟通活动——“中粮可口可乐志愿者”项目，在企业内部树立志愿者文化；
· 以企业内部刊物作为平台，传播企业核心价值和理念，增强企业凝聚力。
2. 危机处理

· 维护与管理中粮可口可乐投诉系统，强化企业预警体系，完善日常舆情监测、应对流程；完善重大突发事件处理机制；
· 制定集团层面危机应对的对外口径，跟进处理、解决可口可乐饮料相关重大危机事件；
· 通过年度计划推动、追踪装瓶厂重大节日政府、媒体慰问联欢活动，将强社会舆论导向；
· 对公司高层管理人员以及装瓶厂公关团队开展危机管理、媒体应对培训，建立高效有力的危机应对团队。
3. 品类营销

· 指导装瓶厂在全国省市各级媒体投放软文，树立中粮可口可乐主营饮料健康、值得信赖的产品形象；
· 指导并追踪各瓶装厂年度媒体传播计划：平面、网络、电视等媒体发稿频率及内容规划；并在集团层面对传播内容、节奏进行把控，形成传播的整合效益。
完成项目：

· 在中可集团顺利开展可口可乐品牌大使、中可志愿者、“为爱同行”、 520项目、净水计划等重大公关项目，形成统一、规范的活动传播及执行系统，取得良好媒体宣传效果，有效提升企业品牌形象；                                                                      
· 成功处理各种重大危机事件（消费者中毒、媒体负面报道经销商商业纠纷、产品出现严重质量问题等等）；

· 有效管理并维护C-Serve投诉系统在中可集团的顺利运行。
2011.4 – 2012.5    天合光能有限公司 (纽约证交所上市公司:TSL)
公司简介:  天合光能有限公司 （纽约证劵交易所代码：TSL）自1997年作为系统集成商成立以来，一直是高品质太阳能组件制造商，是光伏行业的先锋，也是世界领军企业。天合光能是少数从事垂直一体化业务模式的企业，产品包括单晶硅和多晶硅锭，硅片、电池和优质组件，于2006年在纽约证交所上市。
职位：高级公共事务经理 (亚太、中东、非洲)
汇报对象： 公共事务副总裁
职责：

· 制定并组织实施区域公共事务战略；
· 组织领导政府事务、行业协会事务、区域媒体公关、内部沟通以及战略赞助合作； 

· 建立和维护公司与区域内政府部门、行业协会、新闻媒体以及企业内部相关合作方的联络和沟通网络； 

· 为公司各部门提供区域公共事务咨询与支持；
· 支持和配合中国公共事务工作。
完成项目：

· 新加坡亚太总部成立仪式；
· 全程参与支持光伏产业应对双反调查的产略的制定与实施；

· 陪同安排公司高层（CEO）出国访问相关事宜，包括：参加高层次论坛并发言，会见政府官员和业务伙伴，接受媒体采访等活动。
2005.1 – 2011.4  新加坡航空公司          
公司简介:  新加坡航空公司成立于1947年。它以新加坡樟宜机场为基地，主要经营国际航线。该公司为星空联盟的成员之一。新加坡航空自成立五十多年以来，新加坡航空公司赢得了创新市场领先者的荣誉，同时可提供优质服务和高质量产品。
职位：中国区公关部经理
汇报对象：中国区总经理
职责：

· 负责新加坡航空公司在中国公关战略的制定与实施（包括媒体关系、内部沟通、政府关系、危机管理、客户关系、品牌维护、产品与服务的推广）；
· 通过建立完善有效的内外部企业传播体系，提升新加坡航空公司在中国的企业形象；
· 策划、预算、实施公关传播计划，与主流媒体以及内部沟通合作伙伴建立良好合作关系，并即时更新媒体数据库；
· 负责客户关系，应对客户投诉，承担起企业新闻发言人的责任；
· 负责建立危机管理机制，正确有效地进行危机公关管理；
· 负责推动政府关系项目，建立帮助新航建立企业公民的正面形象。
完成项目：

· 建立全国性媒体网络；

· 从零开始全面搭建新航中国区公关管理体系；
· A380新机型系列推广活动；
· 新航服务中国20周年庆祝活动；

· 安排公司高层（CEO）访华事宜。
2003.6 – 2005.1  大众汽车（中国）投资有限公司
公司简介:  从 1984 年起，大众汽车就开始进入中国市场，目前在中国全国范围内已拥有14家企业，除了生产轿车外，还向消费者和行业提供零部件和服务。
职位：大众品牌（中国）公关经理
汇报对象：市场部高级经理
职责: 
· 通过媒体和其他渠道树立大众品牌进口车业务及其系列产品的品牌形象；
· 依据集团公关战略和市场战略制定相应的品牌推广计划，策划、管理并实施新闻发布、展览、试车、路演等活动；
· 领导并监控公关、广告、媒体监测公司的工作，确保品牌推广计划目标的实现；
· 负责管理大众品牌的相关文案工作，如新闻稿、专访和产品文章等。
完成项目：

· 辉腾、途锐新车媒体发布会；
· 支持经销商的各种试车活动；
· 系列公司高层媒体访谈以提升大众汽车品牌形象。
2001.4 – 2003.5  ABB（中国）投资有限公司 
公司简介: ABB集团公司由两个百年老店即瑞典的阿西亚 (ASEA)和瑞士的布朗勃法瑞 (BBC Brown Boveri) 在1988年合并而成。ABB是全球500强企业之一，集团总部位于瑞士苏黎世。
职位：企业传播部专员
汇报对象：企业传播高级副总裁
职责：
· 担任ABB中国区内外部网站和网络发展团队负责人，制定并实施ABB网络发展战略； 

· 通过与各部门的企业推广人员建立良好的互动关系，管理协调网络团队的工作；

· 协调与支持ABB内部各部门的传播推广活动，使其符合ABB在中国的企业传播战略；

· 组织实施各种内部沟通工作，如内刊新闻稿件的采写、企业组织变革的沟通会议等。 

完成项目：

· 建立内部网站，使之成为内部沟通的主要平台；
· 担任员工娱乐委员会副主席，组织实施各种大型员工活动。
1995.8 – 1999.4  科技日报
公司简介:  《科技日报》是富有鲜明科技特色的综合性日报，是面向国内外公开发行的中央主流新闻媒体。报头由邓小平同志亲笔题写。
职位: 编辑/记者
汇报对象：国际部主任
职责:
· 翻译、编辑、采写了大量新闻；
· 开辟了“网络世界”专栏，对Internet最新动态进行跟踪报道；
· 以英语采访著名外国科学家以及跨国企业。



















