
  冯枫（Feng Feng)

个人基本信息 Personal details                                                        
性别： 女
出生日：1988年11月1日
籍贯： 浙江
婚姻情况：未婚

最高学历：硕士研究生

联系电话：13958338600
电子邮箱：balanruola58@126.com
Gender:  Female 
Date of birth：01.11.1988

Place of birth：Zhejiang Prov.

Marital status: Single

Highest education level：Master
Mobile:  13958338600  

Email address：balanruola58@126.com
教育背景 (Education background) 
2011年10月–2013年1月  英国约克大学  硕士
专业：管理学
2007年9月–2011年6月   上海杉达学院  本科
专业：金融学   
10.2011-01.2013  the university of York (UK)  Master of Arts
Major:           Management 
09.2007-06.2011  Shanghai Shanda University  Bachelor

Major:           Finance
获奖经历   (Award experience)              

2008-2009年获谢希德三等奖学金                     

2008-2009年上海杉达大学班级先进个人

2009-2010年上海杉达大学班级优秀团员                      
2010-2011年上海杉达大学班级优秀团干部

2008-2009, the third-rate scholarship of school 

2008-2009, the advanced individual in the class

2009-2010, the excellent League member in the class

2010-2011, the outstanding cadres in the class

实习与工作经历  (Internship and working experience)
2013/7-2014/7         中国银行宁波分行




                 柜员


轮岗阶段。实习过大堂经理，高柜和社保中心的驻点工作。作为大堂经理和顾客接触，主要解决客户问题，营业中分流客户，维护大堂秩序和适当理财产品的营销。在高柜则学习具体业务的操作流程和最基础的对待客户的态度。在社保中心主要学习社保卡的营销和社保卡制作的具体过程。

2010/7-2010/9         光大证券象山营业厅                               投资顾问实习生
学习和体验客户经理的工作，主要维护已有的客户，解答客户在实际股票操作过程中遇到的问题，时刻关注大盘走势及分析数据。同时学习了开户及销户的具体步骤。本次实习对所学的专业知识有了进一步的理解。
2009/6-2009/8         交通银行宁波分行象山支行                         运营实习生

2009年暑假在交通银行宁波分行象山支行实习。主要作为大堂经理和顾客接触，解决客户问题，营业中分流客户，维护大堂秩序，适当理财产品的营销。并且还协助会计主管整理每日会计凭证，增加了对会计业务的认识和了解。其次还学习了第三方存管的实际操作，实地去证券公司，了解具体的流程。
07/2013-07/2014 The Bank of China of Ningbo Branch

Position: teller

· Take rotation. Work as an manager of the hall, a teller and work in social security center
· Solve the customer's problem, diverted customers during business, maintain order in the lobby, and appropriate marketing financial products marketing financial products 
· Learn specific business operational processes in a high cabinet and the most basic attitude towards customers 
· Responsible for the business of social security card
07/2010-08/2010 The Everbright Securities of Xiangshan business hall
Position: intern
· Maintain existed customers, answer questions encountered by customers in the actual stock operation
· Pay attention to the market trend and learn to analyze data
· Learn specific steps to open an account and cancel the account
07/2009-08/2009 Bank of Communications of Xiangshan  Sub-Branch
Position: intern
· Solve the customer's problem, diverted customers during business, maintain order in the lobby, and appropriate marketing financial products
· Assist the accounting supervisor collate daily accounting documents, increase knowledge and understanding of accounting business
· Learning the actual operation of the third-party depository, field to securities companies to understand the specific process
语言、计算机能力 (Language and IT skills)

英语： 英语六级  

       雅思 6
计算机技能：能够熟练运用Office办公软件；能够有效的运用互联网资源。
English skills:  CET6: Passed
           IELTS(2010-06) : 6
IT Skills：   Skillful to use Office
             Can use Internet to search information effectively.
兴趣爱好 （Hobbies）
运动，旅行，阅读

Sports，traveling and reading

