张佳, 31岁，女，北京
1861 158 1472

sunny.zhangjia@outlook.com

本人有八年工作经验，包括5年NGO项目管理（官方背景NGO和国际NGO）和3年零售业管理工作经验。具有优秀的沟通协调能力，与政府部门、NGO、资方、媒体等利益相关方长期保持良好的合作关系；具备丰富的项目管理经验，并具有团队合作精神，能够带领团队独立完成项目前期策划、中期执行及末期评估工作；熟悉财务管理流程，丰富的财务预算管理经验;责任心强，工作方法灵活以应对各种突发事件。
专业经验

2013年6月至2014年7月 国际美慈组织成都办公室

灾后青少年社会心理支持项目协调员

负责国际美慈灾后紧急救援和恢复工作中社会心理支持项目工作——“抚慰童心”项目、“加油”项目、“学校减防灾”项目。主要工作包括：

-与资方企业保持良好沟通，开发并维护与NGO组织、政府部门、学校和社区的合作关系；
-开发/本土化项目教材及项目管理工具；
-策划并实施“主培训师”和“安抚员”培训；
-学校减防灾培训主培训师
-为当地NGO组织提供技术支持，帮助其制定详细活动计划和合理预算；
-项目实施地走访，确保当地合作伙伴能够按照计划完成项目工作；
-与项目监测评估经理一起进行项目基线、末线调查，收集项目监测数据；
-撰写项目中期、末期报告。

2009年4月2013年4月 中国环境文化促进会

社会事业部社会合作项目主管
-在2009年，负责 “呼唤绿色中国”项目策划与实施过程中与环境保护部、世界银行、赞助商、第三方合同承包商的协调工作；
-在2009至2011年，带领团队完成由全球环境基金小额赠款计划和联合国开发计划署支持的“北方城市老旧小区综合节能改造对比试点项目”。
-2012年，负责策划和组织“绿色中国年度人物”活动；
-根据机构发展战略方向，提供项目发展建议；开发并维护合作伙伴关系。
2006年1月至2008年10月，百联集团

北京百联清城购物中心招商项目主管；
北京百联清城购物中心总经理助理；
天津一商联华贸易有限公司 总经理助理；
-为新店开业做招商工作，完成市场调查报告，维护供应商合作关系，新供应商引进谈判，商场日常运营、宣传营销工作。
-支持总经理的日常营运管理工作，完成各种销售数据报表及分析工作，保证与上海总部及兄弟公司的有效沟通，负责会议组织及重要访客接待等日常行政工作。

教育/培训经历

2014年6月 国际美慈（印尼） 东亚区灾难应急管理培训

2014年5月 国际美慈 社区动员培训

2014年3月 国际美慈 项目管理培训
2013年11月 国际美慈 社区/学校减防灾培训

2013年9月 国际美慈 社会性别培训

2002年至2006年 天津外国语大学 教育技术系 教育学士 英语6级
Zhang Jia, 31, female, Beijing
18611581472

sunny.zhangjia@outlook.com
More than 8 years of work experience, including 5 years in NGO(GONGO and INGO )and 3 years in retail industry. Excellent interpersonal and communication skills to develop the positive relationship between different stakeholders; strong strategic planning, implementation and project management skill set, ability to lead team work; strong financial control skills to manage and deliver on specific spending plans; strong sense of responsibility, self-motivated, experience in conflict resolution and a quick responder to unexpected event.
PROFESSIONAL EXPERIENCE

June 2013-July 2014, Youth Psychosocial Program Coordinator, Mercy Corps China Chengdu Office
Be responsible for psychosocial program management, including Comfort for Kids; Moving Forward and School Based Disaster Risk Reduction. 

-Liaising with donor, government, NGO, community members, schools, and other stakeholders;  
-Work with internal and external experts to develop new materials or adapt existing materials and manage tools to local context; 
-Plan and manage Training of Trainers(ToT) workshops; 
-Master Trainer of School based DRR
-Help local partners being trained to develop detailed program plan and budget;
-Field visit on regular basis to monitor program progress and appropriate implementation of the activities; 
-Work with M&E manager for the pre and post survey, collect monitoring data and information; 
-Writing the mid-term and final report, etc. 

April 2009-April 2013, Program Officer, China Environmental Culture Promotion Association (CECPA)
 -In 2012, be responsible for plan and organization of Green China Annual Figure .
-In 2009-2011, led the pilot project on Energy Conservation for Old Buildings in Beijing, funded by the Global Environment Facility's Small Grants Program (GEF/SGP) and UNDP. 
-In 2009, responsible for coordination with Ministry of Environmental Protection, World Bank, sponsor and local vendors in the program of Call for Green China. 
-Provide program development proposal；Partnerships building with NGOs, institutions, and private sectors.

January 2006-October 2008, Bailian Group
Merchant officer in Beijing Bailian Qingcheng Shopping Mall.
Assistant General Manager in Beijing Bailian Qingcheng Shopping Mall;
Assistant General Manager in Tianjin Yishang Lianhua Trading Co., Ltd.;

 -Supported GM’s daily management on sales data analysis, departments' paperwork follow up, communication with HQ in Shanghai and other branch companies, conferences organization and some administration works.
-Responsible for market research and report writing, maintaining supplier relationships, develop new suppliers for store opening, new store operations and marketing management.

EDUCATION/TRAINING 

June, 2014 MercyCorps (Indonesia) East Asia Emergency Response Training
May, 2014 MercyCorps Community Mobilization Training 

March, 2014 MercyCorps Program Management 
Nov. 2013 MercyCorps Community/School based DRR
Sept. 2013 MercyCorps Gender Training
2002-2006 Tianjin Foreign Studies University, Educational Technology, Bachelor of Education.

